1.2.

PROGRAMA BIKE SJC
Bicicletas Publicas Compartilhadas
TERMO DE USO

INTRODUCAO

O presente Termo de Uso descreve as regras e as condi¢cdes gerais que serdo
aplicaveis na utilizacdo do Sistema BIKE SJC de Bicicletas Compartilhadas e com as
guais os Usuarios, ao se cadastrarem, deverao ler atentamente e concordar.

O Sistema Publico de Compartilhamento de Bicicletas BIKE SIC (“Sistema”) é
disponibilizado pela Prefeitura de Sdo José dos Campos (“Prefeitura”), operado pela
empresa SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANGCA URBANA LTDA
(“Operadora”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n?
24.144.040/0001-75, situada na Rua Poeta Carlos Drummond de Andrade, n. 500,
Varzea, Recife — PE, CEP. 50950- 060, com endereco comercial na Cidade de Sdo José
dos Campos, na Rua Euclides Miragaia, 121, CEP 12245-820, autorizada pela
Prefeitura de S3o José dos Campos, através do Contrato n? 127/2024, datado de 20
de fevereiro de 2024, tendo como responsavel pela gestdo, armazenamento e
tratamento da base de dados dos Usudrios (“Base de Dados”) e pelas transagdes
eletrbnicas para comercializacdo de Passes para uso do sistema a empresa
MOBILICIDADE TECNOLOGIA LTDA (“MOBILICIDADE”), com sede na Rua Domingos
José Martins, n. 75, Sala 207, Bairro do Recife, Recife — PE, inscrita no CNPJ sob o n2
06.190.779/0001-31.

DEFINICOES

Aplicativo: software baixado e instalado em smartphones com a finalidade de utilizar
as funcionalidades a ele inerentes (“APP”);

BIKE SJC: Servico de bicicletas publicas compartilhadas, através de uma rede de
estacOes virtuais e de bicicletas que serdo disponibilizadas para o uso publico,
preferencialmente, aos usuarios do Transporte Publico Coletivo Urbano de S3o José
dos Campos cadastrados no Sistema do Bilhete Unico, de acordo com as regras de

utilizacdo estabelecidas neste termo.
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Estacdao Virtual: Local onde s3ao retiradas e devolvidas as bicicletas publicas
(“Estagdes”), identificada por sinalizagdo vertical (totem) e sinalizagdo horizontal
(pintura de solo);

Login: credencial previamente cadastrada e utilizada para identificacdo e
autenticacao do Usuario no Sistema;

Operadora: empresa SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 24.144.040/0001-
75, tendo a empresa MOBILICIDADE TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n?
06.190.779/0001-31, como como responsavel pela gestdo, armazenamento e
tratamento da base de dados dos Usudrios, e pelas transacdes eletrénicas para
comercializagao de Passes para uso do sistema.

Passe Transporte: gratuitamente, dard ao Usuario o direito de 01 (uma) viagem de
bicicleta, com duragdo maxima de 60 minutos de segunda a sabado e 90 minutos aos
domingos e feriados, a contar do momento da liberacdo/desbloqueio da bicicleta,
considerando as regras de uso descritas neste termo.

Passe Viagem: mediante pagamento, dara ao Usuario o direito de 01 (uma) viagem
de bicicleta, com duracdo maxima de 30 minutos, a contar do momento da
liberacdo/desbloqueio da bicicleta, considerando as regras de uso descritas neste
termo.

Passe Diario: mediante pagamento, dard ao Usudrio o direito de utilizacdo do Sistema
por 24 horas a contar do momento da aquisicdo do Passe, limitado a 04 (quatro)
viagens, considerando as regras de uso descritas neste termo.

Passe Mensal: mediante pagamento, dard ao Usudrio o direito de utilizacdo do
Sistema por 30 dias a contar do momento da aquisicdo do Passe, limitado a 04
(quatro) viagens por dia, considerando as regras de uso descritas neste termo.
Sistema: conjunto formado por bicicletas publicas, estacdes virtuais, aplicativo, site
de internet, canais de atendimento e software que garantem a operacao;

Site: ambiente virtual por meio do qual o Usuario/Visitante acessa os servicos e/ou

quaisquer conteudos disponibilizados pela Operadora.
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e Usudrio: pessoa maior de 18 (dezoito) anos com capacidade civil plena e que

concorde com os presentes Termos de Uso e a Politica de Privacidade, ja cadastrada
e que realiza o acesso ao Site ou Aplicativo mediante senha pessoal e identificacdo
(Login);

Visitantes: pessoas que simplesmente naveguem pelo Site ou Aplicativo sem
informar Usuario e senha.

DA REALIZAGCAO DO CADASTRO

A pessoa interessada em utilizar o Sistema devera:

Portar um dispositivo mével compativel com o APP da Operadora e com acesso a
Internet;

Realizar seu cadastro no Site do Sistema ou no APP, que estard sujeito a andlise por
parte da Operadora e da Prefeitura de Sdo José dos Campos, mediante o
preenchimento de um formulario eletrénico e a inser¢ao dos seus dados pessoais
(“Dados”);

Ter conhecimento, habilidade e as condigdes fisicas e de salude necessarias a conduzir
a bicicleta; e

Ler e dar o seu “aceite” as condi¢des do presente Termo de Uso (“Termo de Uso”).
No momento do cadastro, o usuario podera informar o nimero do seu cartao de
transporte cadastrado no sistema do Bilhete Unico do Transporte Publico Coletivo
Urbano da cidade de S3o José dos Campos;

Ao realizar o cadastro, o Usudrio deverd cadastrar uma senha, pessoal e
intransferivel, para futuros acessos ao Site e ao APP. Como medida de seguranga, o
Usuario devera memorizar a sua senha e manté-la em sigilo, ndo a informando a
terceiros, sendo o Unico responsavel pela liberacdo das bicicletas compartilhadas.

A Operadora ndo se responsabiliza pela utilizacdo ndo autorizada da senha por
terceiros. O Usudrio concorda em notificar imediatamente a Operadora sobre
qgualquer uso ndo autorizado da sua senha ou qualquer quebra de seguranca de que

tome conhecimento.
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O Usudrio deverd fornecer Dados verdadeiros, atualizados e completos, incluindo o
CPF que deve estar regular junto a Receita Federal do Brasil, responsabilizando-se
pela veracidade das informacgdes e pela sua atualizacdo, quando necessario.

Ao realizar o ACEITE do presente TERMO DE USO o usudrio concorda com os seus
termos e condi¢gdes, bem como, eventuais alteracdes/modificacdes, que ndo
dependerdao de nova aceitagdo, passando a serem aplicadas de modo automatico
toda vez que Usuario fizer uso do Sistema.

a) lgualmente AUTORIZA o controle, tratamento, armazenamento e
compartilhamento de seus Dados cadastrais e demais informacdes pela Operadora,
concordando, portanto, com os termos de uso e Politicas de Privacidade
disponibilizados no site https://www.bikesjc.com.br, que podem ser acessados
diretamente através dos enderecos eletrénicos a seguir: (i) Termo de Uso da
Operadora (https://www.bikesjc.com.br/termo/termodeuso.pdf); (ii) Politica de
Privacidade da
Operadora(https://www.mobilicidade.com.br/politicadeprivacidade/politicadepriva
cidade.pdf).

Os Dados dos Usudrios ndo poderdo ser compartilhados com empresas parceiras da
Operadora sem autorizagao do Usuario.

O Usuario podera a qualguer momento acessar seus Dados, por meio do site
https://www.mobilicidade.com.br/siteoficial/editarcad.aspx, podendo realizar a
atualizacdo, retificacdo e modificacdo caso alguma das informacdes ndo estejam
corretas, bem como rever o consentimento ao compartilhamento deles.

Além do acima disposto, a Operadora poderd fornecer as informacdes do USUARIO
nos seguintes casos:

a) Por determinacdo Judicial;

b) Em atendimento a requerimento do Ministério Publico ou Policial;

c)  Paragarantir a ndo violacdo de direitos de terceiros;

d)  Para garantir a observancia pelos USUARIOS deste TERMO DE USO.
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Caso seja verificado que os Dados fornecidos sdo falsos, a Operadora podera
suspender temporariamente o direito do Usuario a utilizacao do Sistema, até que a
situacdo seja regularizada, sem prejuizo de eventuais apuragdes junto aos érgaos
competentes.

A confirmacdo do cadastro do usudrio sera efetivada somente apds a validacdo dos
seus dados.

DO PASSE TRANSPORTE

O Passe Transporte sera disponibilizado gratuitamente aos usudrios do Transporte
Publico Coletivo Urbano de Sao José dos Campos que cadastrarem o numero do seu
cartdo Bilhete Unico, no sistema de bicicleta compartilhada BIKE SJC.

a) Sera disponibilizada diariamente, a quantidade de 04 (quatro) viagens nao
cumulativas, com validade entre 00h00 e 23h59 do periodo vigente.

b) O usuario deverd liberar a bicicleta utilizando o seu cartdo do sistema de
Transporte Publico, Bilhete Unico, diretamente na trava da bicicleta, apds
cadastra-lo do sistema BIKE SJC, pelo aplicativo.

Cada Passe Transporte dara direito a retirada de uma Unica bicicleta, por vez;

O usudrio que liberar uma bicicleta com o Passe Transporte (viagem em andamento),
ndo podera liberar outra bicicleta utilizando seu saldo de Passes Transportes;

O Passe Transporte é individual e intransferivel, sendo necessaria sua vinculacdo ao
usudrio cadastrado.

No periodo das 19h00 as 08h00 (Pernoite), os usuarios do Passe Transporte com
viagem ativa, poderdao manter a bicicleta publica travada nos seus endere¢os como
sua residéncia ou trabalho, ficando sob sua responsabilidade durante esse periodo.
a) Apods esse periodo, o usuario que ndo devolver a bicicleta publica em qualquer
Estacdo Virtual, estara sujeito as penalidades previstas neste termo.

N3o serdo aplicadas as penalidades previstas no item 8 deste Termo de Uso, para as

viagens realizadas conforme o item 4.5.
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DO PASSE VIAGEM, PASSE DIARIO E PASSE MENSAL

Todos os usuarios cadastrados poderao adquirir Passe Viagem, Passe Didrio e Passe
Mensal no aplicativo BIKE SJC ou, no caso do Passe Didrio e Passe Mensal, pelo site
https://www.bikesjc.som.br, mediante pagamento com cartdo de crédito, conforme
valores constantes no item 7 deste termo.

Para efetivar a compra do Passe Viagem, Passe Diario ou Passe Mensal, o Usuario
devera fornecer o numero do cartdo de crédito valido, nome do titular do cartdo, a
data de validade e o cddigo de seguranca do cartdo de crédito.

Os dados do cartdo de crédito do Usudrio serdo armazenados no banco de dados da
empresa MOBILICIDADE TECNOLOGIA LTDA (“MOBILICIDADE”), que se
responsabilizard por manté-los preservados e que servirdo para verificar a
identidade, para proceder a cobranca de valores, monitorar fraudes e gerir quaisquer
situacdes antes, durante e apds o periodo de utilizacao.

O Passe Viagem dara ao usudrio o direito de 01 (uma) viagem de bicicleta, com
duracdo maxima de 30 (trinta) minutos, a contar do momento da
liberacdo/desbloqueio da bicicleta, considerando as regras de uso descritas neste
termo. O Usudrio poderd adquirir até 4 (quatro) Passes Viagem por dia.

O Passe Diario dard ao Usuario o direito de utilizacdo do Sistema por 24 horas a contar
do momento da aquisicdo do Passe, limitado a 4 (quatro) viagens por dia,
considerando as regras de uso descritas neste termo.

O Passe Mensal dara ao Usuario o direito de utilizacdo do Sistema por 30 dias a contar
do momento da aquisicdio do Passe, limitado a 4 (quatro) viagens por dia,
considerando as regras de uso descritas neste termo.

O Passe Viagem, Passe Didrio e Passe Mensal sdo individuais e intransferiveis.

Cada Passe Viagem, Passe Diario e Passe Mensal dara direito a retirada de uma Unica
bicicleta, por vez.

O Usudrio poderd liberar, simultaneamente, até 3 (trés) bicicletas para serem

utilizadas.
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DA UTILIZAGAO DO SISTEMA

Ap0s a realizagdo do cadastro no Site ou aplicativo, o Usudrio poderd usufruir dos
seguintes servigos:

a) Cadastramento e atualiza¢dao de dados pessoais;

b)  Aquisicdo de Passes para utilizagdo do Sistema;

c¢) Consultas de extratos de compras e movimentacgdes;

d) Localizagdo das estac¢des virtuais de compartilhamento das bicicletas, onde sdo
retiradas e devolvidas as bicicletas (“Estacdes”);

e) Consulta do tempo de jornada com a bicicleta;

f) Consulta de disponibilidade de bicicletas em cada uma das Estacoes.

O Site do Sistema estara disponivel todos os dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, ressalvados os momentos em que houver a necessidade de realizacdo de
manutencado técnicas ou atualizagdes no Site.

As bicicletas publicas compartilhadas estardo disponiveis todos os dias da semana,
24 (vinte e quatro) horas por dia, ressalvados os momentos em que houver a
necessidade de realizacdo de manutencdo técnica.

O hordrio de operacdo do Sistema podera sofrer interven¢des em razao de motivos
alheios a vontade da Operadora, entre eles casos fortuitos e/ou de for¢ca maior,
manutencdo dos equipamentos, manutencdo dos servidores, servicos de
infraestrutura ou indisponibilidade temporaria do acesso.

Para utilizacdo do Sistema, o Usudrio devera ter em seu login, cadastrado o cartdo de
transporte publico para utilizar o Passe Transporte ou adquirir um Passe Viagem,
Passe Diario ou Passe Mensal, e dirigindo-se a uma das Esta¢des Virtuais para
liberacdo das bicicletas publicas compartilhadas.

No Passe Transporte, Passe Diario e Passe Mensal, cada viagem com a bicicleta
publica terd duracdo maxima de até 60 minutos de segunda a sdbado e 90 minutos
aos domingos e feriados a contar do horario do seu desbloqueio/liberagdo para uso.
a) O tempo excedente ao periodo estabelecido no item 6.6 serd penalizado

conforme descrito neste termo no item 8.
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Apds a realizagao da viagem, o Usuario devera devolver a bicicleta publica em uma
das Estagdes Virtuais, exceto nos casos descritos no item 4.5 deste termo.

a) O ndo cumprimento do item 6.7 implicard na aplicacdo de penalidades
previstas neste termo.

No Passe Transporte ou Passe Diario, o intervalo minimo entre duas viagens sera de
15 (quinze) minutos.

O Usuario devera comunicar a Operadora, por meio da Central de Atendimento, no
telefone 0800 550 0111, caso perceba qualquer desconformidade na bicicleta, que
possa comprometer a sua utilizacdo tais como: corrente folgada, pneu murcho, freio
com defeito, dentre outros.

Caso a bicicleta apresente qualquer defeito ou item que ndo aparenta funcionar da
forma como deveria, de modo a eventualmente comprometer a seguranca do
Usudrio ou a de terceiros, o Usudrio ndo deve desbloquear nem utilizar a bicicleta.
Caso a desconformidade seja detectada pelo Usuario, logo apds a retirada da bicicleta
da Estacdo, ele poderd, em até 3 (trés) minutos apds a retirada, devolvé-la na mesma
Estacdo e retirar outra bicicleta, sem que seja contabilizado o tempo de utilizacdo e
nem o intervalo entre as duas retiradas.

Para efetuar a liberagdo da bicicleta, o Usuario devera estar no local da estacao virtual
e posicionado em frente a bicicleta que deseja utilizar, ndo sendo permitida a
liberagdo remota. Caso o Usuario do Passe Viagem, Passe Didrio ou Passe Mensal
efetue a liberacdo da bicicleta sem estar na estacdo e posicionado em frente a
mesma, serd considerada como liberagdo indevida, devendo o Usuario dirigir-se
imediatamente até o local para retirada ou recolocacdo da bicicleta na estacdo, ou,
havendo a impossibilidade do deslocamento em tempo razodvel, devera entrar em
contato com a Central de Atendimento, no telefone 0800 550 0111, no prazo maximo
de 5 (cinco) minutos, a contar da liberacdo de bicicleta, para que a Operadora se dirija
até o local, sob pena de sujeitar-se as penalidades previstas neste Termo.

O Usuario deverd manter a bicicleta sob sua guarda e zelo, a todo o momento, de

modo a evitar furtos e apropriacdes indébitas.



6.14.

6.15.

7.2.

7.3.

7.4.

PROGRAMA BIKE SJC
Bicicletas Publicas Compartilhadas
TERMO DE USO

No caso de haver qualquer tipo de adversidade quanto a devolucdo da bicicleta, o
Usudrio devera respeitar o prazo de averiguagdo a ser concedido pela Central de
Atendimento, que podera transcorrer entre 4 (quatro) horas e 72 (setenta e duas)
horas.

Quando da devolucdo da bicicleta o Usudrio devera verificar se a mesma esta
devidamente travada, bem como verificar se a viagem foi devidamente finalizada no
APP, evitando penalidades relativas ao periodo em que a tranca ficou destravada,
bem como por todas as perdas e danos causados em decorréncia de tal ato.

DOS VALORES DO PASSE VIAGEM, PASSE DIARIO E PASSE MENSAL

Para os Usudrios que utilizam Passe Viagem, sera cobrado o valor de R$2,50 (dois
reais e cinquenta centavos) para cada 30 minutos de viagem, limitado a 4 (quatro)
viagens automaticamente pelo cartdo de crédito cadastrado.

Para os Usudrios que utilizam Passe Diario, serd cobrado o valor de R$10,00 (dez
reais), dando ao Usudrio o direito de utilizacdo do Sistema por 24 horas a contar do
momento da sua aquisicdo, limitado a 4 (quatro) viagens, considerando as regras de
uso descritas neste termo.

Para os Usudrios que utilizam Passe Mensal, serd cobrado o valor de R$ 25,00 (vinte
e cinco reais), dando ao Usudrio o direito de utilizacdo do Sistema por 30 (trinta) dias
a contar do momento da sua aquisicdo, limitado a 4 (quatro) viagens por dia,
considerando as regras de uso descritas neste termo.

O usuario podera cancelar a compra do Passe Diario e o Passe Mensal em até 7 dias
corridos apds a compra, desde que nenhuma bicicleta publica seja liberada para uso
durante esse periodo.

DAS PENALIDADES

Para o desrespeito as normas estabelecidas neste termo pelos Usudrios que utilizam
exclusivamente o Passe Transporte, serdo aplicadas as seguintes penalidades:

a) Tempo Excedente: Para cada viagem realizada com duragdo maior que 60

(sessenta) minutos de segunda-feira a sdbado ou com duracdo maior que 90
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(noventa) minutos aos domingos e feriados, o usuario serd bloqueado para utilizar o
sistema por 72 (setenta e duas horas), cumulativamente.

b) Danos a bicicleta: Na hipdtese de verificacdo da ocorréncia de danos na
estrutura da bicicleta que, comprovadamente, tenham ocorrido por fato ou ato
atribuido ao Usudrio, serd aplicado o bloqueio temporario para utilizar o Sistema BIKE
SIC pelo periodo minimo de 15 (quinze) dias por bicicleta danificada.

c)  Extravio da bicicleta: Verificada a ocorréncia de furtos e apropria¢des indébitas
qgue, comprovadamente, tenham ocorrido por fato ou ato de negligéncia ou
imprudéncia, o Usudrio deverd arcar com o valor da bicicleta: R$ 1.500,00 (mil e
quinhentos reais), sendo a cobranca realizada nas formas previstas da legislacdo
vigente.

Para o desrespeito as normas estabelecidas neste termo cometidas pelos Usuarios
que utilizam exclusivamente Passe Viagem, serdao aplicadas as seguintes penalidades:
a) Tempo Excedente: para cada 30 (trinta) minutos excedente de viagem, serd
cobrado o valor de RS 2,50 (dois reais e cinquenta centavos), cumulativamente.

b) Danos a bicicleta: na hipdtese de verificacdo da ocorréncia de danos a
estrutura da bicicleta que, comprovadamente, tenham ocorrido por fato ou ato
atribuido ao Usudrio, serd cobrada a taxa de “Danos a bicicleta” no valor de RS 100,00
(cem reais) por peca danificada ou extraviada.

c) Extravio da bicicleta: verificada a ocorréncia de furtos e apropria¢des indébitas
gue, comprovadamente, tenham ocorrido por fato ou ato de negligéncia ou
imprudéncia, o Usudrio devera arcar com o valor da bicicleta: R$ 1.500,00 (mil e
quinhentos reais), conforme previsto no item 8.5 deste termo.

Para o desrespeito as normas estabelecidas neste termo cometidas pelos Usuarios
gue utilizam exclusivamente Passe Didrio e Passe Mensal, serdo aplicadas as
seguintes penalidades:

a) Tempo Excedente: para cada 30 (trinta) minutos excedentes de viagem apds

0s 60 (sessenta) minutos de segunda-feira a sdbado ou aos 90 (noventa) minutos aos
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domingos e feriados, sera cobrado o valor de RS 2,50 (dois reais e cinquenta
centavos), cumulativamente.

b) Danos a bicicleta: na hipdétese de verificacdo da ocorréncia de danos a
estrutura da bicicleta que, comprovadamente, tenham ocorrido por fato ou ato
atribuido ao Usudrio, serd cobrada a taxa de “Danos a bicicleta” no valor de RS 100,00
(cem reais) por peca danificada ou extraviada.

c) Extravio da bicicleta: verificada a ocorréncia de furtos e apropria¢des indébitas
gue, comprovadamente, tenham ocorrido por fato ou ato de negligéncia ou
imprudéncia, o Usudrio deverd arcar com o valor da bicicleta: R$ 1.500,00 (mil e
quinhentos reais), conforme previsto no item 8.5 deste termo.

Os valores e penalidades descritos poderdo sofrer alteragdes e atualizagGes de
tempos em tempos, a critério exclusivo da Prefeitura de Sdo José dos Campos,
devendo o Usudrio, antes de efetuar a aquisicdo de um Passe ou utilizar o sistema,
verificar os valores e regramentos aplicaveis a época da aquisicao ou utilizacdo.

A cobranca das penalidades aplicadas aos usuarios de Passe Viagem ou Passe Diario
serd realizada mediante o langamento no cartdo de crédito informado pelo Usuario
no momento da compra do seu Passe, lancamento que fica desde ja expressamente
autorizado pelo Usuario, ou mediante outra forma de cobranga escolhida pela
Operadora.

Em caso de impossibilidade de cobranca dos valores devidos pelo Usuario no cartao
de crédito informado, seja por vencimento do prazo de validade ou por bloqueio do
cartdo, a Operadora esta autorizada a fazer o bloqueio temporario do passe até
regularizacdo do débito e a seu critério emitir em face do usuario, fatura ou boleto
de cobranca do valor correspondente, que deverd ser quitado até o vencimento, ou
outra forma de cobranca escolhida pela Prefeitura de Sdo José dos Campos, sem
prejuizo da adogdo das demais a¢des ou procedimentos judiciais cabiveis.

O Usuario autoriza desde jd o pagamento dos valores acima descritos mediante
débito no cartdo de crédito por ele informado no momento da compra do Passe no

Sistema e, na sua impossibilidade, mediante fatura ou boleto de cobranca do valor
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correspondente, que devera ser quitado até o vencimento, sem prejuizo da ado¢ao
das demais san¢Oes ou procedimentos judiciais cabiveis.

DA OCORRENCIA DE DANOS, ROUBO, FURTO OU APROPRIAGAO INDEBITA DA
BICICLETA

O Usudrio declara-se ciente de que a bicicleta do Sistema ndo pode ser
comercializada e que, ao retirar a bicicleta, realiza uma contratagdao de aluguel e ndo
uma aquisicao da mesma.

O Usuario devera informar imediatamente a Operadora por meio da Central de
Atendimento no telefone 0800 550 0111, sempre que ocorrer perda, roubo ou furto
da bicicleta que estava em seu poder, para que sejam adotadas as medidas cabiveis.
Caso a BICICLETA seja retirada de uma das ESTACOES e n3o seja devolvida a uma das
ESTACOES em até 48 (quarenta e oito) horas apds a sua retirada, sera considerado
“Extravio de Bicicleta” e o Usuario serd penalizado conforme previsto neste termo.
O valor correspondente ao “Extravio de Bicicleta” podera ndo ser cobrado ao Usudrio
caso O mesmo, ou seu representante, apresente o BOLETIM DE OCORRENCIA
POLICIAL e demais justificativas que tenham o cond3do de isentar a sua culpa pela ndo
devolugao da Bicicleta.

O BOLETIM DE OCORRENCIA POLICIAL deverd ser enviado para o e-mail
relacionamento@serttel.com.br ou entregue no endereco comercial localizado na
Rua Euclides Miragaia, n? 121, S3o José dos Campos - SP, CEP 12245-820, segunda a
sexta feira, das 09h00min as 17h00min, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apds
decorrido o prazo de nao devolugao citado no Item 9.3 acima.

Caso a bicicleta venha a ser localizada e/ou devolvida a Operadora, em plenas
condicOes de uso, ndo havera a cobranga das taxas acima. Caso ja tenha ocorrido a
cobranca o valor serda devolvido mediante depdsito bancdrio em conta a ser
informada pelo Usuario.

Na ocorréncia de dano proveniente de dolo ou culpa da conduta do Usudrio relativo

a utilizacdo do Sistema de forma irregular, ilegal ou em desacordo com as regras
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estabelecidas por esse Termo, o Usuario compromete-se em indenizar a Operadora,
pelas perdas sofridas ou que venha a sofrer.

DA OBSERVANCIA AS REGRAS DE SEGURANGA

O Usuario, ao utilizar o Sistema, esta ciente de que devera tomar o devido cuidado
na utilizacdo das bicicletas, conhecendo todos os riscos da sua utilizacdo sem a
adogdo dos cuidados necessarios.

O Usuario declara-se ciente, ainda, das regras de transito vigentes, entre elas as
seguintes: | - nas vias urbanas e nas rurais de pista dupla, a circulacdo de bicicletas
devera ocorrer, quando ndo houver ciclovia, ciclofaixa, ou acostamento, ou ainda
guando ndo for possivel a utilizacdo destes, nos bordos da pista de rolamento, no
mesmo sentido de circulagdo regulamentado para a via; e Il — o Usuario ndo podera
conduzir bicicleta em passeios onde ndo seja permitida a circulacdo desta, conforme
disposto art. 59 do Cdédigo de Transito Brasileiro.

O Usuario tem pleno conhecimento, que os equipamentos de protecdo individual,
tais como os capacetes e luvas ndo sdo fornecidos pela Operadora, de modo que
cabera ao Usudrio providencid-los e utilizad-los quando da utilizacdo da bicicleta. Os
danos e acidentes ocasionados por uso indevido ou ndo utilizacdo de capacete e
demais equipamentos de protecao individuais recomendados ou de uso obrigatdrio
sdo de inteira responsabilidade do Usuario.

O Usuario nao deverd usar o sistema ou a prépria bicicleta se estiver sob o efeito de
alcool ou qualquer outra substancia que retire ou diminua coordenacdo motora, o
discernimento ou a percepg¢ao.

O Usuario declara-se ciente de que a cesta dianteira da bicicleta ndo comporta a carga
de objetos pesando mais de 5 kg (cinco quilogramas) ou de dimensdes maiores que
o volume interno da cesta.

A Operadora ndo se responsabilizard, em hipdtese alguma, por roubo, perdas ou

danos em objetos colocados no interior da cesta da Bicicleta.
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O Usuario tem plena concordancia de que a utilizacdo da bicicleta é de sua inteira e
exclusiva responsabilidade, ndao podendo emprestar, sublocar, doar, vender ou dar
carona na bicicleta.

O Usuario declara-se ciente de que a bicicleta publica do Sistema é de uso individual,
por pessoa maior de 18 anos com capacidade civil plena e que o desenho e a estrutura
da bicicleta foram projetados para pessoas com até 110 kg (cento e dez quilogramas)
de Peso.

O Usudario compromete-se a declarar eventuais avarias e/ou danos ocorridos durante
o seu uso, ligando para a CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE ou através do
APLICATIVO DO SISTEMA, no momento da devolucdo da bicicleta.

O Usuario declara-se ciente que, durante a viagem, a bicicleta ndo devera ser
estacionada em locais que interfiram na circulacdo dos pedestres e seus fluxos, tais
como faixas de travessia, faixa de livre circulagdo das calcadas, faixas de acesso aos
imoveis e, principalmente, desrespeitem os itens que compdem e conferem
acessibilidade a pessoas com dificuldade de locomocdo, cadeirantes e deficientes
visuais.

O Usudrio declara, neste ato, ter ciéncia de que é responsavel por quaisquer danos
fisicos, materiais ou morais ocasionados a si ou a terceiros durante o uso das
bicicletas, excetuados os danos comprovadamente ocasionados por qualquer falha
motora na bicicleta, situacdo em que a Operadora deverd ser acionada para
reparacao do dano, na medida da sua responsabilidade.

DISPOSICOES GERAIS

O presente Termo de Uso vigorard a partir da adesdo do Usuario ao Sistema,
mediante o preenchimento e validacdo do cadastro, e permanecerd em vigor
enquanto houver um Passe vigente.

Esse Termo de Uso podera sofrer alteracbes a qualquer momento sem aviso prévio
devendo o Usudrio ficar atento a novas modificacdes, de modo a tomar integral

conhecimento das novas disposi¢cdes e regramentos.
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11.4.
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11.6.
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Ocorrera a suspensdo do Cadastro do Usudrio ao Sistema e a rescisdo imediata do
presente Termo de Uso quando observada qualquer das seguintes hipdteses:

a) o descumprimento, pelo Usudrio, de qualquer cldusula disposi¢cdo prevista no
Termo de Uso;

b) o usoindevido do Sistema e da bicicleta;

c) o naopagamento de qualquer valor devido pelo Usuario;

d) pelo encerramento ou extingao do Sistema;

e) por determinacdo legal ou judicial.

O Usuadrio declara-se ciente de que o conteudo do Site e do APP do Sistema BIKE SJC
sdo protegidos pela Lei de Direito Autoral (Lei n2 9.610/98), razdo pela qual o Usuario
somente podera utilizar tais contelddo para consulta, sendo vedada a utilizagdo para
guaisquer outros fins sem a prévia e expressa autorizacao da Operadora.

O Usuario reconhece que poderdo ser veiculados propagandas institucionais de
interesse publico no Site e no APP, a pedido da Prefeitura de Sdo José dos Campos.
A ndo exigéncia, por qualquer uma das partes, do cumprimento de qualquer clausula
ou condicdo estabelecida, serd considerada mera tolerancia, ndo implicando na sua
novacao, e tdo pouco na abdicacdo do direito de exigi-la no futuro, ndo afetando a
validade deste instrumento e quaisquer de suas condi¢des.

Em razdo do interesse publico envolvido e de acordo com a conveniéncia do
Municipio de S3ao José dos Campos — SP, o Sistema poderd sofrer alteragdes, ser
ampliado, modificado ou até mesmo extinto. Em qualquer dessas hipdteses, o
usudrio do sistema (“Usuario”) sera comunicado pelos meios disponiveis, entre eles
o endereco eletronico do sistema (“Site”) (https://www.bikesjc.com.br/), o aplicativo
para telefone celular (“APP”), o numero de telefone com atendimento ao Usudrio
(“Central de Atendimento”) nimero de telefone 0800 550 0111 e e-mail cadastrado
do usuario.

Este Termo de Uso obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

O presente Termo de Uso serd interpretado e regido conforme a legislacdo brasileira

e aplicado em todo territério nacional.
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11.10. Fica eleito o foro da Comarca da Cidade de S3o José dos Campos, Estado de Sdo Paulo
ou outro de preferéncia do Usuario, para dirimir eventuais dividas ou controvérsias

decorrentes do presente Termo de Uso.
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